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1. EL CODIGO ETICO

Un Cédigo Etico es el conjunto de principios basicos y normas de conducta que han de regir el
comportamiento integro y profesional de todas las personas integrantes de la Empresa y
determinar cuales son las conductas inadecuadas que no pueden ser toleradas.

El entorno legal y regulatorio en el que nos movemos es cada vez mas complejo y el cumplimiento
esta vigilado de forma exhaustiva, de forma que, un incumplimiento de la normativa puede
acarrear para GRUPO TRADAMA graves sanciones, la pérdida de confianza de nuestros clientes,
pudiendo llegar incluso a la responsabilidad penal de la compaiiia, los administradores y de los
empleados. Este entorno exige que cada empleado, a todos los niveles, se comprometa con la
maxima diligencia en su cumplimiento.

El sentido ultimo de nuestro Cédigo Etico es establecer un compromiso, consciente, sincero, y
enfocado al cumplimiento de la Ley y a mejorar el funcionamiento de la Empresa para consolidar
la cultura de cumplimiento e imagen de marca a través de nuestros valores y de las buenas
practicas en todos nuestros ambitos de actuacion.

Por tanto, este Cédigo aprobado por el Administrador Unico se erige como Norma de Maximo
Nivel de la Politica Interna de GRUPO TRADAMA y es de obligado cumplimiento para todos
los integrantes de nuestra Organizacion, los cuales dispondran de acceso al mismo para
asegurar su conocimiento y su correcto cumplimiento, no pudiendo alegar quién se aparte de las
directrices marcadas ni ignorancia, ni desconocimiento, ni falta de accesibilidad.

GRUPO TRADAMA no tendra relaciones empresariales ni comerciales con entidades y/o
terceros cuyo Cédigo Etico no sea respetuoso con nuestros principios éticos o, cuya actuacion sea
contraria a la ley y a los principios fundamentales de este Codigo.

GRUPO TRADAMA pone a disposicion del empleado, en el caso de que este sea conocedor del
incumplimiento de estas directrices o la normativa vigente por parte de otro empleado o de un
tercero que mantenga una relacion de negocios con la Compafiia, un Canal de Denuncias que
permite informar sobre presuntas irregularidades, comprometiéndose la Empresa a proteger la
confidencialidad del denunciante y a no emprender ningun tipo de represalia sobre aquellos
usuarios que han planteado denuncias de buena fe.

El incumplimiento de este Cddigo podra dar lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias en el
ambito laboral de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores, el convenio colectivo aplicable y el
régimen sancionador de la compaifiia, todo ello con independencia de la responsabilidad civil y en
su caso de las responsabilidades penales o administrativas en que hayan podido incurrir.

Para consultas relativas al Cédigo Etico se ha habilitado el siguiente correo electrénico:

compliance@01solar.es




2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

GRUPO TRADAMA estd comprometido con el cumplimiento de las normas, internas y
externas, asi como con la ética y la integridad en los negocios. Por ello quiere instaurar
una verdadera cultura de cumplimiento en la compaiiia.

Corresponde al Organo de Gobierno y a la Direccién velar por que esta cultura sea una
realidad y porque todo el equipo entienda cudles son sus responsabilidades. Las
responsabilidades de los directivos abarcan la prevencion, la detecciéon y la respuesta
sobre cuestiones de cumplimiento normativo, siempre con el apoyo y asesoramiento del
Compliance Officer y de los Servicios Juridicos de la compafiia.

Como empleados tenemos la obligacion fundamental de ser leales a la empresa; lealtad
entendida no solo como necesidad de guardar escrupulosamente la fidelidad debida
sino, en su sentido mas amplio, que supone la integracién por completo en sus objetivos
y, dentro de las atribuciones de cada uno, emplearse con la maxima diligencia para

alcanzarlos.
ALTA
DIRECCION EMPLEADOS
Prevenir Informacion: Derecho y Obligacion
v Los directores de area deben ser ejemplo de éticae | vv Conocer este Codigo y las politicas vy
integridad, tanto de palabra como en sus actos. procedimientos que lo desarrollan.
v" Entienden que no se pueden obtener resultados | v* Estar informados y estar especialmente atentos
empresariales a costa del incumplimiento. a las publicaciones y comunicaciones de
v" Son conscientes de que las sugerencias, opiniones, sensibilizacion oinformacion que se realizan por
preocupaciones y quejas de los miembros de su cualquier medio.
equipo pueden enriquecer el funcionamiento y los | v Superar las formaciones que se den con caracter
resultados. obligatorio y en el plazo establecido.
Detectar Responsabilidad
v Los directores de area cuentan con mecanismos de | v Es obligacion de todos que la compaiiia sea lo
deteccién de comportamientos no acordes con este mas competitiva posible y debemos trabajar con
Cédigo Etico. responsabilidad, evitando riesgos operativos
v" Deben establecer y difundir procesos que como seria el derivado de incumplimiento de la
desarrollen nuestras politicas y ayuden a todos los normativa y de nuestras politicas y
empleados a cumplir con ellas en el desarrollo de procedimientos.
sus actividades laborales. v" Los empleados deben proteger los bienes de la
v Velan por el cumplimiento de la legalidad y de este Empresa y utilizarlos unicamente en forma

Cédigo Etico.

adecuada y eficiente. Dentro de los margenes
legalmente establecidos

v" Ser conscientes que la Empresa puede y se
reserva el derecho a revisar, auditar,supervisar,
interceptar, y divulgar
actividad y la informacién que se procese o
almacene en equipos, programas y dispositivos.

acceder nuestra




Actuar Actuar

v La Direccion aplicara las medidas que | v Comunicar inmediatamente cualquier sospecha

correspondan ante las conductas que supongan de posibles incumplimientos de la ley o de la
una contravencién de lo dispuesto en la normativa normativa interna.
y en el presente Codigo. v" Cumplir y colaborar de forma leal y honesta en

todos los procesos relacionados con este Cédigo
Etico, asi como con todos los procedimientos,
politicas internas y manuales de la compafiia a
fin de que ésta pueda cumplir con dichas normas
y alcanzar los fines para los cuales han sido
establecidas.

3. OBJETIVO

El presente documento constituye el Cédigo Etico de GRUPO TRADAMA (en adelante, la
Empresa o la Compaifiia). Constituye la Norma de maximo nivel del sistema de
compliance implantado para evitar la comisiéon de comportamientos ilicitos en que se
pudiera incurrir en el seno de la empresa, y es la base sobre las que se asientan las
politicas de compliance, tales como, la politica anticorrupcion, la politica de prevencion
de delitos penales o compliance penal, etc.

Este Codigo pretende ser un marco de referencia para conductas éticas y responsables
tanto por parte de la Compafiia, como persona juridica, como de sus administradores y
empleados, como personas fisicas que prestan sus servicios profesionales en la misma.
Todos ellos, han de tener en consideracién las indicaciones aqui descritas en el
desarrollo diario de sus actividades y en su relacion con las partes interesadas.!

La reputacion y el éxito de la Empresa son responsabilidad conjunta de todos. Los
proveedores y clientes esperan, junto a la calidad de los servicios prestados, un
comportamiento integro y de cumplimiento normativo en todos los aspectos. Al
satisfacer esta expectativa bajo el marco normativo de este Codigo, se afianza la
confianza de las partes interesadas en los servicios prestados, se protege a los
empleados, se evita cualquier dafio a la Compafiia y se sientan las bases para un éxito a
largo plazo.

La conducta errénea de una sola persona puede dafiar de forma grave y duradera la
reputacion de toda la Empresa. Por lo que se insta al cumplimiento de estas directrices
por parte de todos, asi como a su denuncia en caso de incumplimiento.

Merece especial atencidén hacer referencia a la responsabilidad penal de la persona
juridica que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol,
establece que la Empresa, sus administradores y empleados podran incurrir en delito
por las conductas empresariales contemplados como tal y, que, de forma genérica, se
encuentran recogidas en este Cédigo Etico.

El presente Cédigo Etico seguird perfecciondndose durante los préximos afios y se

1 Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad de la Empresa.
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adaptara a los cambios que puedan surgir en materia normativa, comportamiento
del mercado, cambios en la empresa o incidencias ocurridas. Invitamos a todos los
empleados a tomar parte en este proceso de desarrollo y a aportar propuestas e ideas
para perfeccionarlo.

4. AMBITO DE APLICACION Y ENTIDADES SUJETAS

Es competencia de la Unidad de Compliance la determinacion de las personas
pertenecientes al GRUPO TRADAMA a las que resultara de aplicacién el Codigo Etico, sin
perjuicio de las medidas que se establezcan contractualmente, el presente Cédigo Etico
podra extenderse, en su totalidad o de manera parcial, cuando se considere
necesario, a entidades que presten servicios bajo un contrato de externalizaciéon o
delegacion, o a cualquier persona fisica cuyos servicios se pongan a disposicién y bajo
el control de las Entidades Sujetas.

Este Cédigo Etico se aplica a todos los empleados, independientemente de la funcién o
cargo desempefiado, asi como a aquellos terceros que mantengan una especial relaciéon
profesional, ya sea cualitativa o cuantitativamente, con el Grupo Tradama.

El Codigo engloba, por apartados, las reglas de conducta internas con las que todos los
empleados deben estar familiarizados y conforme a las cuales deben orientar su
comportamiento en el desarrollo diario de su trabajo.

5. CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS CODIGO ETICO

Para cualquier pregunta acerca de las directrices del Cédigo y sobre conductas concretas
en determinadas situaciones, los empleados podran recurrir a sus responsables, asi como
al Comité de Compliance, encargado de prevenir y controlar comportamientos
irregulares.

Es competencia del Comité de Compliance y de la Direccion supervisar las conductas de
sus empleados. Sin embargo, esta supervision no dispensa a cada uno de los empleados,
de su propia responsabilidad individual de cumplir las normativas legales aplicables y
los comportamientos éticos aqui recogidos.

La Empresa pone a disposicion del empleado el Canal de Denuncias
(compliance@01solar.es) al que poder dirigirse en caso de detectar o sospechar que se

pudieran estar llevando a cabo conductas contrarias a las contempladas en este Codigo,
o para realizar cualquier consulta relativa al mismo.

En dicho canal podran realizarse denuncias de buena fe de manera anénima o personal,
asegurando la estricta confidencialidad de la denuncia y la proteccién efectiva de los
denunciantes frente a represalias directas o indirectas.

6. PRINCIPIOS

Los pilares fundamentales en los que se asienta la actividad empresarial de GRUPO
TRADAMA, son los principios éticos de organizacién, cumplimiento de la legalidad, buen
gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa y la ética profesional de todos
los integrantes de la Empresa.

En todo momento durante nuestra actividad empresarial y profesional, nos regiremos
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por los siguientes principios basicos:
Cumplimiento normativo y respeto a la legalidad

Como norma basica y principal, todos los integrantes de GRUPO TRADAMA en el
desarrollo de nuestra actividad, hemos de cumplir escrupulosamente con lo establecido
en la normativa vigente, para asegurar en todo momento que nuestro trabajo se
desarrolla conforme a nuestros fundamentos éticos.

Asi como tampoco se participara premeditadamente de ninguna actividad ilegal o en
actos que resulten o puedan resultar perjudiciales para la reputacién e imagen de la
compaiiia.

Integridad, transparencia y objetividad

La actividad en la Empresa la llevamos a cabo de forma honesta, correcta y responsable
conforme a un alto sentido ético y profesional, teniendo tolerancia cero con conductas
que no se ajusten a nuestros principios.

La informacién transmitida por cada uno de nosotros sera rigurosa, veraz, completa,
oportuna y transparente en todos los ambitos de actuacién, con el objetivo de facilitar la
toma de decisiones en base a ella, y no siendo influidos indebidamente por nuestros
propios intereses personales o de terceras personas.

Valor Humano

La cultura y el entorno en el que se trabaja es de respeto, equidad y de fomento de
igualdad de oportunidades para todos, promoviendo y valorando la existencia de
diversidad de talentos, experiencias y puntos de vista. Entendemos, ademas, que el
comportamiento individual de los trabajadores tiene una influencia en el grupo,
compafieros y Empresa, por lo que se actuara siempre con responsabilidad.

En ninguin caso se tolerara cualquier forma de acoso o discriminacién en nuestro
entorno laboral.

La actividad empresarial de la Compania se desarrolla respetando los derechos y
libertades publicas incluidas en la Legislacién Espanola.

Respeto al medio ambiente

En GRUPO TRADAMA estamos comprometidos activamente y de manera responsable
con la proteccién del medio ambiente, respetando las exigencias legales y realizando las
actividades tratando de minimizar los impactos negativos.

7. COMPROMISOS DE GRUPO TRADAMA Y SUS EMPLEADOS

7.1. Integridad y profesionalidad
7.1.1. Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno

GRUPO TRADAMA ha asumido el compromiso de conducir todos los aspectos de sus

negocios guardando los mas altos estandares éticos y legales de conformidad con las

normas de conducta establecidas en este Codigo y, en particular, de su Politica

Anticorrupcién.

GRUPO TRADAMA no tolerara las siguientes acciones: ofrecer, dar, solicitar ni obtener
7



toda clase de soborno, ni cualquier actuacién que comporte, o pudiera comportar,
cohecho, trafico de influencias y, en general, cualquier tipo de corrupcion, tanto entre
particulares, en los negocios o confuncionarios publicos.

No estd permitido hacer u ofrecer regalos o dadivas, prometer pagos, o recibir o dar
invitaciones o favores personales buscando o recibiendo una ventaja comercial injusta
o contraria a la normativa o influir en decisiones comerciales de forma indebida.
Unicamente se permite el intercambio de regalos o invitaciones que tengan por objeto
el mantenimiento de relaciones comerciales cordiales dentro de los estandares del
mercado y siempre de acuerdo con los limites y sujeto al procedimiento y autorizaciones
establecidos en nuestra Politica Anticorrupcion.

7.1.2. Conflicto de interés
Una situacion de conflicto de interés puede surgir cuando los intereses particulares
derivados de relaciones profesionales, mercantiles o personales interfieren o pueden
interferir en el cumplimiento de las funciones que desarrolla la Organizacion. Dentro de
las situaciones de conflicto de interés se incluyen tanto las situaciones reales y
potenciales, como aquellas en las que se pueda percibir un conflicto de interés, aunque
de hecho no se produzca.
Los empleados de GRUPO TRADAMA nos comprometemos a actuar con integridad y
buena fe en las actividades relacionadas con nuestra actividad profesional. Por ello, no
realizamos actividades que den lugar a un conflicto de interés con la empresa o que
pudieran ser interpretadas como tal. En este sentido, siempre actuaremos de tal modo
que, nuestros intereses particulares, los de nuestros familiares o de otras personas
vinculadas, no primen sobre los intereses de la compafiia o de nuestros clientes.
Todos los empleados estamos obligados a comunicar a nuestro superior jerarquico y al
Comité de Compliance aquellas relaciones susceptibles de crear una situaciéon de
conflicto de interés con GRUPO TRADAMA, debiendo ésta ser evaluada y tratada con
confidencialidad por parte de la compaiiia.
En particular, el desarrollo de actividades externas, remuneradas o no, que pudieran
interferir en la actividad empresarial de GRUPO TRADAMA seran comunicadas con
caracter previo a su aceptacidon. La misma comunicacion sera necesaria para ocupar
aquellos cargos que por algin motivo puedan condicionar la independencia profesional.
No estd permitido ser empleado, director, asesor, o miembro de un consejo asesor o
administrador de ninguna empresa y/u organizacion del tipo que sea competidora de
GRUPO TRADAMA, salvo autorizacion de los 6rganos competentes.
GRUPO TRADAMA fomenta la participacién de sus empleados, a titulo personal, en
organizaciones caritativas, benéficas y ONGs, pero no esta permitido que los empleados
soliciten donaciones en las instalaciones de la compafiia, a excepcion de aquellas
campafas que se promuevan o patrocinen por GRUPO TRADAMA.

7.2. Respeto alalegalidad
7.2.1. Cumplimiento de la normativa

GRUPO TRADAMA ha asumido el compromiso de desarrollar todas sus actividades
comerciales, profesionales y de servicio de acuerdo con la normativa externa e interna.
La consecucidn de objetivos comerciales o de negocio no ampara que se pueda actuar
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ilegalmente. Se deben evitar todas aquellas conductas que, pese a no ser ilegales, puedan
perjudicar la reputacién de GRUPO TRADAMA.

Ante las Administraciones Publicas debemos actuar con respeto, maxima colaboracién
y cumplimiento de sus resoluciones, sin perjuicio de las facultades de impugnacion y
defensa ante las que puedan resultar adversas, que se ejerceran de acuerdo con los
criterios y forma que dicten los servicios juridicos; los requerimientos y solicitudes
deben atenderse con prontitud y precision, de acuerdo con los modelos y/o los criterios
que marquen los servicios juridicos de la compaiiia.

Ante una orden ilegal, no solo no debe cumplirse, sino que hay que poner en
conocimiento de nuestro superior y/o de la Unidad de Compliance que se ha recibido tal
orden. Hay que tener presente que las indicaciones u o6rdenes que puedan ser
constitutivas de delito no exoneran de responsabilidad al que las acata.

7.2.2. Prevencion de delitos

El Cbédigo Penal establece que las personas juridicas pueden ser responsables
penalmente, sin perjuicio de la responsabilidad penal, laboral y civil de la persona fisica
que haya cometido el delito o falta.

Los riesgos en materia penal estdn evaluados y se han establecido controles para
mitigarlos.

La funcién Compliance, vela por la implementacién, adecuaciéon y cumplimiento del
Sistema de Gestion de Compliance Penal de la Compaifiia.

Es obligatorio poner en conocimiento del Comité de Compliance el quebrantamiento del
Sistema de Gestion Compliance Penal.

Sitienes dudas o eres conocedor de alguna actividad que pueda ser constitutiva de delito
tienes la obligacion de comunicarlo.

7.2.3. Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

GRUPO TRADAMA se identifica con la sociedad y con las autoridades al reconocer la
importancia de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
por afectar a aspectos esenciales de la vida social. Consecuentemente manifiesta su
solidaridad y maxima colaboracion con las autoridades competentes en esta materia.
Con la clara voluntad de transparencia y rigor en materia preventiva y de Compliance,
GRUPO TRADAMA desea aplicar las mejores practicas en materia de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, y para ello ha estudiado con rigor
y sentido comun, y ha decidido acogerse como sujeto obligado, a su condicién como tal
en virtud del articulo 38 de la Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (Comercio de bienes); cuyo literal dice “Las personas
fisicas o juridicas que comercien profesionalmente con bienes quedaran sujetas alas
obligaciones establecidas en los articulos 3, 17, 18, 19, 21, 24 y 25 respecto de las
transacciones en que los cobros o pagos se efectiien por personas fisicas no residentes
con los medios de pago a que se refiere el articulo 34.2 de esta ley y por importe
superior a 10.000 euros, ya se realicen en una o en varias operaciones entre las que
parezca existir algin tipo de relacion.

Por otro lado, GRUPO TRADAMA opera a nivel internacional en varios paises,
principalmente Espafia y Portugal, e Italia en un futuro préximo. Este hecho trae consigo
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el deber de la Entidad de realizar un andlisis de riesgos en materia de prevencién de
blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo, teniendo en consideracion, entre
otros, los riesgos que puedan derivarse de ciertos paises o de determinadas areas
geograficas. De este modo, la identificacién de riesgos superiores supone la obligacion
de aplicar medidas reforzadas de diligencia debida.

Debemos seguir todos los procesos de diligencia debida establecidos en la legislacion de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Bajo ningin concepto podemos aconsejar, inducir, favorecer que nuestros clientes, ni
terceras personas disefien una determinada operacion que pueda tener como finalidad
eludir el control de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

7.3. Comunicaciony confidencialidad
7.3.1. Tratamiento y Seguridad de la informacion

GRUPO TRADAMA tiene definidas politicas y procedimientos especificos para
profundizar en cada uno de los aspectos de seguridad de la informacién necesarios, en
especial: la seguridad de datos, la clasificacion de la informacién, gestion de contrasefias,
gestion de incidentes de seguridad y la gestion de la continuidad de negocio.

Se protege la informaciéon en cualquier formato, incluyendo los archivos que la
contienen, ya sea generada y/o gestionada por cualquier sistema de informacion
(propio o de terceros), desde cualquier ubicacidn fisica o electronica, incluyendo redes,
comunicaciones usuarios en la organizacion, sin excepcidn.

Es obligatorio guardar secreto de los datos —-personales y no personales - que tratamos
incluso tras finalizar la relacion laboral o comercial.

Nuestros empleados pueden llegar a tener acceso o tratar informacién secreta,
confidencial, o interna de la empresa. En este sentido, no esta permitido: (i) utilizarla en
beneficio propio y/o de terceros; (ii) divulgarla ni transmitirla; ni (iii) darla a conocer
por cualquier medio y cualquiera que sea la finalidad.

GRUPO TRADAMA sera titular de la autoria de todos los trabajos, inventos, mejoras,
desarrollos, conceptos, productos y cualquier realizaciéon que pudiera ser objeto de estar
protegido por derechos de propiedad intelectual (incluya o no informacion confidencial)
que sea concebido o sea el resultado de cualquier trabajo que se lleve a cabo en el seno
de la empresa en calidad de trabajador de la misma. Asimismo, si descubrimos o se nos
presenta una oportunidad de negocio a través del uso de herramientas y/o de
informacién de la compaiiia debido a nuestra posicién en la misma, primero debemos
presentar esta oportunidad de negocio a la empresa.

7.3.2. Medios de Comunicacién y uso de redes sociales

En GRUPO TRADAMA tenemos el compromiso de velar por el buen uso del nombre, de
la marca, de la imagen y la reputacion de la compafiia, actuando en todo momento con
prudencia, integridad y honestidad hacia la Empresa y en defensa de sus intereses.

Todos los integrantes de GRUPO TRADAMA actuaremos siempre en favor del mejor
interés para la compafiia, haciendo una utilizacién adecuada de todos los medios
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puestos a nuestra disposicién y evitando actuaciones que puedan reportar cualquier
tipo de perjuicio a la Empresa. En este sentido, las publicaciones realizadas y las
opiniones publicadas en cualquier plataforma publica, medio de comunicacién, red
social o foro de opinién lo serdn siempre a titulo privado del empleado, directivo o
administrativo de la Compafiia, sin que puedan realizarse publicaciones o emitirse
opiniones en nombre de la compaiiia sin contar con la autorizacién previa de los 6rganos
de decision competentes.

Esta prohibida toda accién u omision que persiga el efecto o que produzca el resultado
de confundir las cuentas, perfiles y datos que los empleados usamos en redes sociales
con las cuentas, perfiles y datos de la Empresa.

7.3.3. Proteccion de Datos de Cardcter Personal

El derecho a la intimidad es un derecho fundamental de la persona protegido por
nuestra Constitucion (articulo 18). Amparado por ese derecho se halla el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales por el que se reconoce al ciudadano la
facultad de controlar sus datos personales y la capacidad para disponer y decidir sobre
los mismos. La regulacion de esta materia se encuentra en la Ley organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y ala libre circulacién de esos datos (RGPD).

El tratamiento, sea 0 no automatizado, sea electrdnico, sea en papel, de los datos de
caracter personal, tanto si se hace como responsable del fichero o como encargado del
tratamiento, deberan cumplir con una estricta normativa, y en particular:

v" Se aplicaran las medidas técnicas y organizativas apropiadas, segin la sensibilidad
de los datos, para garantizar que el tratamiento de los datos es conforme a la ley.

v Solo recogeremos los datos necesarios, adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con la finalidad para que se recaban y, salvo datos accesibles desde fuentes
publicas, la recopilacion de datos debe hacerse como regla general con el
consentimiento del afectado y solo en ocasiones especiales, siguiendo una serie de
pautas y notificaciones que tenemos en la normativa, podemos obtener datos
por parte de otros interesados en la operaciéon de acuerdo con la Politica de
proteccién de datos.

v Los datos deben ser exactos y responder con veracidad a la situacion del titular y
deben mantenerse actualizados. y para las finalidades del tratamiento para las que
han sido recogidos. El titular de los datos podra, en cualquier momento, ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad y oposicidn.

7.4. Relaciones laborales
7.4.1. Igualdad de oportunidades y no discriminacion

En GRUPO TRADAMA, los principios de trato justo, no discriminacién y de igualdad de
oportunidades son principios basicos de actuacion. Las decisiones relativas a la
contrataciéon, promocion y asignacion de funciones se basan en la igualdad de
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oportunidades, atendiendo a las cualificaciones laborales, formaciéon, méritos vy
experiencia, descartando cualquier tipo de discriminaciéon por razén de sexo, raza,
origen, estado civil o condicién sexual.

Aquellos casos en los que se observe o denuncie alguna actitud discriminatoria, sera
investigada, realizandose las acciones necesarias para su resolucion y sancidn, en los
casos en los que se consideren probadas.

Tampoco se tolerara ningun tipo de conducta que resulte ofensiva para la dignidad de
un empleado, ya sea por personal interno, externo, clientes, o proveedores. El acoso, la
intimidacion y la falta de respeto en cualquiera de sus formas, son considerados
inaceptables y seran perseguidos y sancionados.

Todos los empleados, y especialmente aquellos quienes desempeiien funciones de
direccion, promoveran en todo momento y en todos los niveles profesionales, unas
relaciones basadas en el respeto y la colaboracidn, para lograr un ambiente de trabajo
agradable, respetuoso y positivo.

Todo aquel que observe una situacién de acoso o considere que esta siendo acosado,
debera comunicarlo a través del Canal de Denuncias, con el objeto de llevar a cabo una
investigacion bajo la mas estricta confidencialidad y sin asumir ningin tipo de
represalias en relacién a comunicaciones de buena fe.

7.4.2. Prevencion de riesgos laborales

La proteccion del trabajador frente a los riesgos laborales exige por parte de la Empresa
la planificaciéon de la prevencién y su actualizacion, asi como la ordenaciéon de un
conjunto coherente y globalizador de medidas de accidon preventiva adecuadas a la
naturaleza de los riesgos y el control de la efectividad de dichas medidas. Ello conlleva
un conjunto de obligaciones y deberes por parte del trabajador de cumplir y hacer que
se cumplan las indicaciones relativas a prevencion de riesgos laborales.

Las instalaciones, procesos productivos y equipos de trabajo han de cumplir los
requisitos de prevencion de riesgos laborales exigidos por la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, por los reglamentos que la desarrollan
y demas normativa asociada.

Se garantiza, a través del Servicio de Prevencién Propio de GRUPO TRADAMA S.A, la
aplicacion y supervision de las medidas de prevencién de riesgos laborales del marco
normativo vigente, tales como:

v" Un ambiente de trabajo seguro y saludable, adoptando medidas efectivas para
prevenir potenciales accidentes y lesiones a la salud del trabajador.

v" Formacion efectiva sobre seguridad y salud, incluyendo entrenamiento in situ e
instrucciones especificas sobre las tareas de trabajo. Tal formacidn se repite para
el personal nuevo o reasignado y en casos donde han ocurrido accidentes.

8. RELACIONES CON TERCEROS
8.1. C(Clientes

Nuestros clientes constituyen el centro de la actividad y nuestra relacién con ellos se
sustenta en valores de calidad de servicio, confianza y trato adecuado.
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LA CONFIANZA: Es una condicién basica de las relaciones con nuestros clientes y para
ganarla debemos actuar bajo los principios de:

a) Honradez: facilitaremos toda la informacién que necesiten obtener a fin de tomar
una decision. No obstante, en nuestro deseo y objetivo de captar al cliente,
mantenerlo o darle satisfaccion (i) no le debemos revelar datos confidenciales (ii) le
transmitiremos informaciéon veraz y exenta de expectativas sin fundamento,
transparente, llana y precisa, (iii) y nos abstendremos de sugerir ninguna actuacion
ilicita o de cualquier otra forma reprobable.

b) Eficacia: prestamos servicios adaptados a las necesidades del cliente y asumimos el
compromiso de estar en constante revision de nuestros procesos para mejorar
nuestra oferta y comercializacion.

c) Discrecion: los datos a los que accedemos no van mas alla de los imprescindibles
para la correcta gestidn y los tratamos y conservamos de acuerdo con la normativa
que resulte aplicable.

d) El trato: respetuoso, correcto y amable, y sin discriminacion.

e) La calidad de servicio y atencion al cliente: nuestro objetivo es hacer el trabajo
bien hecho en todo momento. Si a pesar de ello, erramos, reconocemos y asumimos
el error e intentamos enmendarlo con rapidez y diligencia.

8.2. Proveedores

GRUPO TRADAMA trabaja tnicamente con proveedores debidamente homologados y
que cumplan con la normativa vigente.

La seleccion y contratacion de proveedores estan presididas por criterios de
transparencia, igualdad de trato y objetividad, de acuerdo con las finalidades
perseguidas por la empresa para su contratacion, debiendo evitar o prevenir situaciones
de conflicto de interés.

La Empresa vela por el correcto comportamiento de sus proveedores en el mercado de
forma que su actuacién se alinee con los principios éticos y de cumplimiento de nuestra
compafiia. Hay que informar de cualquier preocupacién o sospecha sobre posibles
incumplimientos por parte de los proveedores de los principios y normas que rigen
nuestro Codigo de Conducta, ya que ademas de poder suponer un incumplimiento de
contrato y de la ley, su comportamiento puede exponernos a riesgos reputacionales y
puede tener impactos econémicos o legales

En los contactos con proveedores, se debe dejar siempre claro que la Empresa actda de
acuerdo con la legislacion vigente, no tolera ninguna conducta corrupta ni ilegal,
cualquiera que sea su forma, y si aparecen casos de corrupcidn, extorsion, malversacion
o conductas que sean ilegales, 1a colaboracion con el proveedor finalizara.

Respetamos la propiedad intelectual e industrial por lo que: (i) nos aseguraremos de
que los proveedores son titulares de los derechos para permitirnos el uso de imagenes,
disefios web y cualquier otro elemento protegido (ii) respetaremos escrupulosamente
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los términos de las licencias sobre los contenidos que vayamos a utilizar
8.3. Funcionarios o cargos publicos

Por funcionarios publicos se entienden a todos los empleados publicos y personas que
ostentan un cargo publico. Esto también aplica a empleados de una institucion privada,
si dicha instituciéon estd sujeta a un control y una direccién por parte de las
Administraciones Publicas.

Esta totalmente prohibido conceder a funcionarios publicos ningtin beneficio que tenga
un valor econdémico (invitaciones o regalos), incluso si los beneficios tienen tan sélo un
valor escaso y se corresponden con los habitos empresariales razonables frente a
proveedores o clientes. En ningtin caso se concederan pagos en efectivo.

9. DONACIONES Y PATROCINIOS
9.1. Donaciones

Como miembro de la comunidad, la Empresa puede realizar donaciones econémicas y
en especie para respaldar proyectos sociales, culturales y caritativos. Todas las
donaciones deben estar en consonancia con las normativas legales, los principios de la
compaiia y tener como destino organizaciones sin danimo de lucro.

Las donaciones requieren, sin excepciones, la aprobacidn previa por parte del Comité de
Compliance o Direccién. Asimismo, deberan documentarse tanto el destinatario de la
donacién como la finalidad de la misma.

9.2. Patrocinios

El patrocinio de eventos no politicos describe la promocién de eventos de terceros en
forma de prestaciones en efectivo, en especie o de servicios con la finalidad de publicitar,
a modo de contrapartida, la propia Entidad y sus productos y servicios.

Los eventos respaldados deben estar en consonancia con las regulaciones legales, estar
definidos en un contrato por escrito y comunicarse abiertamente.

La decision acerca del respaldo de terceros a través del patrocinio es competencia de la
Direccion. Independientemente de su importe, la misma ha de ponerse en conocimiento
del Comité de Compliance.

9.3. Partidos politicos

La Empresa se declara politicamente neutral. Por lo que estd terminantemente
prohibido, respaldar organizaciones, fundaciones y partidos politicos a través de
donaciones o patrocinios directos o indirectos, ni a través de cualquier otro tipo de
compromiso.

Esta prohibicién es aplicable inicamente a las actividades realizadas en el seno de la
compafiia, quién respeta las actividades politicas de cada uno de los empleados como
personas privadas.

Cualquier empleado puede participar de forma libre y voluntaria en aquellas actividades
y campanfas politicas que desee, siempre y cuando no se interponga en el normal
desempefio de las actividades de su trabajo, ni se utilicen para esas finalidades el

nombre, recursos, activos o instalaciones de la Empresa sin el permiso de la misma.
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Por su parte, la Compafiia no establece medidas discriminatorias contra los
representantes del personal ni trabajadores sindicados y respeta el normal ejercicio de
su actividad.

10. POLITICA DE REGALOS

Es aceptable obsequiar o recibir regalos, siempre y cuando estos entren dentro de lo
razonable, y su valor no pueda considerarse excesivamente alto, lujoso o exagerado. Esta
totalmente prohibido conceder o recibir regalos que tengan un valor econdémico
superior a los TRESCIENTOS EUROS (300,00€).

No se permitira la utilizacién de estos obsequios o regalos para influir inadecuadamente
en las relaciones comerciales de la Empresa o para crear obligaciones con clientes,
proveedores o terceros; para fines que sean contrarios a las leyes, regulaciones o
estandares profesionales; o que puedan suponer una merma en la capacidad de actuar
con objetividad e independencia.

11. SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

GRUPO TRADAMA tiene un firme compromiso por la proteccién del entorno y el
fomento de la sostenibilidad ambiental y lleva a cabo su actividad bajo la premisa de
evitar la contaminacién y reducir al maximo los impactos negativos que genera. Por ello,
la proteccion del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales deben
tenerse en consideracion en el desarrollo de las actividades diarias de la Empresa, y
mejorarse de manera constante a través de la optimizacion de procesos productivos.
Nuestra politica:

v" Fomenta una gestion responsable de los residuos generados y el reciclaje en todas
las instalaciones de la compaifiia.

v" Promueve la minimizacién de impactos ambientales en los procesos de produccién.

v" Cumplimiento de manera estricta la legislacion medioambiental que sea de aplicacion.

12. COMPETENCIA Y TRATO JUSTO

EN GRUPO TRADAMA queremos superar a nuestros competidores de manera justa y
honesta, y para ello buscamos ventajas competitivas a través de un desempefio superior,
nunca a través de practicas comerciales no éticas o ilegales, siguiendo las reglas
marcadas por el mercado y la libre competencia.

Son conductas prohibidas por considerarse restrictivas de la competencia:

a) Acuerdos, decisiones o recomendaciones colectivas, o practicas concertadas o
conscientemente paralelas en contra del mercado. Son ejemplos:
1. La fijacién, de forma directa o indirecta, de precios o de otras condiciones
comerciales o de servicio, que atenten contra la libertad del mercado
2. Elreparto de mercado.
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3. Lasubordinacion de la celebracién de contratos a la aceptacion de prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los usos de comercio, no
guarden relacion con el objeto de tales contratos.

4. Pueden igualmente ser restrictivas de la competencia las discusiones,
negociaciones e intercambio de informacion estratégica o de negocio que puedan
llegar a unificar comportamientos en el mercado por parte de las empresas
implicadas, aun cuando dichas discusiones o negociaciones no se plasmen en un
acuerdo.

b) Actos desleales, que por falsear la libre competencia afecten al interés publico:
1. Actos de confusioén, engafio, denigracion, comparacion o imitaciéon (mas propios
del marco de la publicidad).
2. Violacidn de secretos.

El respeto de las Normas de Competencia es fundamental para el buen funcionamiento
del mercado.

El no hacerlo puede conllevar altas sanciones econémicas, ademas de responsabilidades
para la empresa y sus administradores si se cometen delitos relativos al mercado y a los
consumidores.

Por ello, se debe ser especialmente cuidadoso cuando se asiste a reuniones sectoriales
o con competidores.

Nuestra politica:

v/ Queda prohibido sustraer informacién confidencial, poseer informacion de secretos
comerciales que se haya obtenido sin los consentimientos pertinentes.

v Ningin empleado o directivo debe obtener ventaja injusta mediante la manipulacién,
el ocultamiento, el abuso de informaciéon privilegiada, la tergiversacion de hechos
relevantes o cualquier otra practica desleal.

Ningiin empleado o directivo podra ser excluido de reuniones, conversaciones
teleféonicas o intercambios de correos electronicos donde se traten las siguientes
materias:

Fijacion de precios o descuentos contra el mercado, o la legislacion aplicable
Repartos de mercado.
Asignacién de clientes.

o 0o T o

Acuerdos de distribucion contra la libre competencia o la legislacion aplicable

Se revisara con Servicios Juridicos cualquier clausula relativa a la exclusividad o no
competencia en contratos o acuerdos.

13. RIESGO REPUTACIONAL

La reputacion de una empresa es la percepcion que tienen de ésta los diferentes agentes
con los que interactia, tanto internos como externos. La reputacion se constituye sobre
valores permanentes que son la base de un comportamiento sistematicamente integro.
Riesgo reputacional es el riesgo de que una accidn, transaccién u aspectos relacionados
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con el desarrollo del negocio, ya sean juridicos, econémicos, financieros, éticos, sociales
y otros, puedan reducir la confianza de los clientes, accionistas, empleados o publico en
general.

El riesgo reputacional puede tener un impacto negativo en los resultados o en las
expectativas de desarrollo de los negocios. Su gestion consiste en identificar las fuentes
para reducir su probabilidad y mitigar su impacto.

Todos los empleados deben actuar de forma que sus acciones individuales no
perjudiquen la reputaciéon de la empresa, ademas deben tener en cuenta el riesgo
reputacional en sus relaciones con terceros, organizaciones, reguladores, etc.

14. CONTROL INTERNO
14.1. Comité Compliance

El Comité de Compliance es el encargado de velar por la aplicaciéon de este Cédigo y
tiene delegada la funcién de desarrollarlo, incorporando, suprimiendo o actualizando
los principios y conductas que en él se recogen. Le corresponde también la instruccion
y fallo de los procedimientos incoados como consecuencia de la comisién o de una
posible infraccion del mismo (sea directamente o por infraccién de cualquier otra
norma, politica o procesos internos de la compafiia y/o de la legalidad).

El Comité de Compliance estd dotado de la necesaria independencia y recursos para
cumplir con su funcién. La funciéon de instruccién y la decision estan debidamente
separadas.

El Comité de Compliance pone a disposiciéon de empleados y colaboradores un Canal de
Denuncias tanto electrénico como presencial para denunciar conductas ilegales o
inapropiadas que puedan ir en contra de este Coédigo. Si eres conocedor de algin
incumplimiento o sospechas de conductas ilegales o no acordes con este Codigo, debes
comunicarlo. Asimismo vela por la confidencialidad y que no se apliquen, en ningin
caso, ningun tipo de represalias a los denunciantes de buena fe.

14.2. Régimen Disciplinario

Este Codigo Etico se establece al amparo de lo dispuesto en los apartados 1y 2 del
articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores y es por tanto un deber basico de todos los
empleados cumplir con lo dispuesto en el mismo, tal como prescribe el articulo 5 c) de
dicha norma.

El incumplimiento de este Cdédigo podra dar lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias en el &mbito laboral, incluyendo el despido, dependiendo de la naturaleza
y gravedad del incumplimiento que corresponda, de acuerdo con lo establecido en los
Convenios Colectivos que resulten de aplicacion a cada una de las sociedades
integrantes del Grupo Tradama, y en el articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores.
Sin perjuicio de la consideracién como falta muy grave o grave que se pueda derivar de
incumplimiento del este Coédigo de Conducta de acuerdo con el mencionado Convenio
Colectivo y del Estatuto de los Trabajadores, se configuran especificamente las
siguientes infracciones por incumplimiento de lo establecido en este Cédigo Etico:
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Faltas muy graves:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Infringir lo dispuesto en materia de lucha contra la corrupcidn, la extorsion y el
soborno.

Infringir lo dispuesto en materia de prevencién del abuso y del fraude cuando se
haya puesto a la empresa, a un trabajador o a los clientes o usuarios en situacion
de riesgo econémico o reputacional.

Actuar a sabiendas de que existe un conflicto de interés sin haberlo comunicado
o si habiendo sido comunicado no se siguen las instrucciones dadas al respecto
por la direccién de la empresa.

Incumplir lo establecido en una norma imperativa o de orden publico.
Intervenir en el ejercicio de las funciones como trabajador en alguna accién u
omisidn de la que se puedan derivar responsabilidad o sancién administrativa
grave o penal, para el trabajador, para un tercero o para la Empresa o sus clientes.
Incumplir las instrucciones y normativas relativas a la Politica de Prevencién de
Delitos.

Incumplir las instrucciones y normativas relativas a la prevencién del Blanqueo
de Capitales.

Infringir lo dispuesto en materia de tratamiento y seguridad de la informacién
cuando haya puesto a la empresa, trabajador, o clientes en situacidn de riesgo
econdémico o reputacional, o haya podido favorecerse la publicacién o
comunicacién indebida de informacién confidencial.

Infringir las obligaciones impuestas en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Incumplir las obligaciones impuestas sobre el uso de las redes sociales cuando
haya puesto a la empresa en situacién de riesgo econdémico o reputacional.
Incumplir las obligaciones relativas a la relacion con proveedores y con clientes
cuando haya puesto a la empresa, sus clientes o terceros en situacion de riesgo
econdmico o reputacional.

El encubrimiento y la omision de denunciar, ante el Comité de Compliance una
infraccién muy grave del Cédigo Etico; en estos casos se aplicard la maxima
sancidn cuando la falta se refiera a las clasificadas en las letras a, b, e, f, g, h, i
anteriores.

No colaborar, impedir u obstaculizar un proceso por infraccién del Cédigo Etico.
No colaborar, impedir u obstaculizar la realizacién de los procesos o la aplicaciéon
de las politicas de control establecidos por la Empresa.

Denunciar una infraccién del Cédigo Etico a sabiendas de su falsedad.

No asistir o no seguir de forma injustificada, las sesiones formativas
(presenciales o a distancia) relativas a las materias a que se refieren las letras a,
b, e, f, g h, i anteriores.

Faltas graves:

a)

Infringir lo dispuesto en materia de prevencion del abuso y del fraude cuando no
se haya puesto a la empresa, a un trabajador o a los clientes o usuarios en

situacion de riesgo econémico o reputacional.
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b) Intervenir, en el ejercicio de las funciones como trabajador en alguna accién u
omision de forma no intencionada o de la que se pueda derivar responsabilidad
o sancion administrativa leve, para el trabajador, para un tercero o para la
Empresa o sus clientes o usuarios.

c) Infringir lo dispuesto en materia de tratamiento y seguridad de la informacion
cuando no se haya puesto a la empresa, trabajador, o clientes o usuarios en
situacion de riesgo economico o reputacional y no se haya favorecido ni
producido publicacién o comunicacién indebida de informacién confidencial.

d) Infringir de forma no intencionada las obligaciones impuestas en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

e) Incumplir las obligaciones impuestas sobre el uso de las redes sociales cuando
no se haya puesto a la empresa en situacion de riesgo econémico o reputacional.

f) Incumplir las obligaciones relativas a la relacion con proveedores y con clientes
cuando no se haya puesto a la empresa, sus clientes o terceros en situacion de
riesgo econdmico o reputacional.

APROBACION Y VIGENCIA DEL CODIGO

El presente Cédigo Etico ha sido aprobado a propuesta del Comité de Compliance por el
Administrador Unico con fecha 07 de enero de 2022, acordando como fecha de su
entrada en vigor la referenciada previamente. El C6digo sera revisado y actualizado con
periodicidad anual por el Comité de Compliance.

En Madrid a 07 de enero de 2022
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